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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO 

Con corte al 30 de abril. 

INFORME SEGUNDO 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

agosto.

INFORME TERCER 

SEGUIMIENTO

Con corte al 31 de 

diciembre.
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1

El administrador de PQRSD verifica

diariamente la solicitud radicada para dar

tramite según competencia de la PQRSD a

través del análisis y asignación al responsable

de dar la respuesta en lenguaje claro y de

fondo. Esta es remitida por el sistema de

radicación para dar trámite, de acuerdo al

procedimiento control de recepción,

elaboración y envió de respuestas a PQRSD

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

48,0%

M
e

d
ia

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Actualizar versión sistema de 

información para el control de 

recepción, seguimiento y envió de 

respuestas de PQRSD

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

Dirección de Servicio 

al Cliente

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso x x x x

2

El Director del área valida cada vez que se

requiera, la información contenida en el

modelo de respuesta de PQRSD dada por el

usuario responsable de la respectiva

dependencia; una vez validada la información

y posibles anexos, da la aprobación y se

remite nuevamente al gestor, para respuesta

al peticionario con radicado de salida. En

caso, de que la respuesta no cumpla con los

criterios establecidos, el Director del área

realiza solicitud de ajuste del modelo de

respuesta. De acuerdo al procedimiento

control de recepción, elaboración y envió de

respuestas a PQRSD  

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

33,6%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1. Campaña de apropiación 

"Respuesta PQRSD"

2. Capacitación gestor de respuesta 

PQRSD.

3. Alertas de vencimiento de 

respuesta PQRSD

Dirección de Servicio 

al Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso x x x x

1

El gestor de comunicaciones de la Dirección

de Servicio al Cliente verifica cada vez que se

requiera, que la solicitud de eventos

informativos allegada a la Dirección de

Servicio al Cliente, se encuentre debidamente

diligenciada y aprobada por el responsable de 

la información, si la solicitud cumple, es

registrada en la hoja de control de eventos

informativos y se asigna al equipo de

productores multimedia para realización

audiovisual. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

48,0%

M
e

d
ia

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r) 1. Estructurar el procedimiento de 

realización audiovisual

2. Revisar y en caso que se 

requiera, ajustar formato solicitud 

de eventos informativos 

Dirección de Servicio al 

Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso x x

2

El líder de comunicaciones valida y aprueba

cada vez que se requiera, la pieza elaborada

por el equipo de productores multimedia de

acuerdo a los lineamientos establecidos en el

Manual de Imagen, si la pieza grafica no

cumple, se devuelve al profesional para

realizar ajustes. Posteriormente se envía para

aprobación del solicitante inicial

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

28,8%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1. Revisar y en caso que se 

requiera, ajustar el Manual de 

Imagen

Dirección de Servicio al 

Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso x x

3

El Director del área valida cada vez que se

requiera, la pieza gráfica producida por la

Dirección de Servicio al cliente y una vez

recibida la aprobación por parte del

solicitante, el Director de Servicio al Cliente

aprueba y remite a la líder de comunicaciones

para publicación en los medios oficiales de

comunicación. La líder de comunicaciones

registra los enlaces en la hoja de control de

eventos informativos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

17,3%

M
u

y
 B

a
ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1. Estructurar hoja de control de 

eventos informativos y realización 

audiovisual

Dirección de Servicio al 

Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso x x

1

La trabajadora social de la Dirección de

Servicio al cliente verifica en cada proyecto

de preinversión el Análisis del AIU

(Administración Imprevistos y Utilidades)

presentado por la consultoría y remitido por

la Dirección de operaciones y proyectos

especiales, si dentro de los gastos generales

de mano de obra y gastos de oficina, incluye

la vinculación de un profesional social y la

dedicación de tiempo de acuerdo a la Guía de

intervención social. En caso que no se cuente

con la presupuestación de un profesional

social, se solicita a través de comunicación

interna la v inculación respectiva.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

S
in

 R
e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1. Estructurar propuesta para el 

ajuste de Procedimiento de gestión 

de proyectos y formato GP-F091 

para incluir v isto bueno del 

componente social a los proyectos

Dirección de Servicio 

al Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se realizó un analisis con el área de DOPE y se 

estableció que la mejor forma de incorporar esta 

necesidad en los proyectos era incluyendo 

dentro de los presupuesto de los proyectos la 

contratación de un profesional social, por lo cual 

se hizo oficial la solicitud a través de la 

comunicación dirigia a la Dirección de proyectos 

especiales. De igual forma se plantea para el mes 

de mayo solicitar un reporte del estado de 

inclusión en los proeyctos, de esta necesidad al 

área de Dope.

x

2

La trabajadora social de la Dirección de

Servicio al cliente verifica en la etapa de

inversión de cada proyecto, la vinculación de

profesionales sociales del área contratista e

interventoría, de acuerdo con la revisión del

contrato o convenio establecido para la

ejecución de la obra y en caso de no

evidenciar el profesional social, notifica a la

Dirección de Interventoría y Subgerencia

Técnica la inexistencia de acompañamiento

social en la obra. 

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

S
in

 R
e
g
is
tr

o

25,2%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1. Estructurar propuesta para el 

ajuste de Procedimiento de gestión 

contractual y  formato GC-F181 

para la inclusión de profesionales 

sociales en la solicitud de 

contratación y estudios previos 

para la adecuada implementación 

de la Guía de Intervención Social

2. Diseñar una estrategia 

comunicativa en la que se explique 

la importancia de la v inculación de 

profesionales sociales en las obras 

que se adelantan para el sector de 

agua potable y saneamiento básico

Dirección de Servicio 

al Cliente
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer la 

Guia de Intervenssión en proyectos, se realizó 

un diagnostico integral de las Debilidades, 

oportunidades, Fortalezas y Amenazas, con las 

áreas técnicas y contractual, para concertar las 

mejoras e involucramiento de los temas sociales. 

Producto de esto se concertó oficializar en el mes 

de mayo la inclusión de está necesidad en los 

documentos precontractuales.

x x

1

El profesional de asuntos ambientales

programa y ejecuta reuniones con el

municipio y realiza visitas técnicas para la

adecuada planeación del proyecto 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

24,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Asuntos 

Ambientales
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se publicaron los procesos de contratación y 

demás documentación soporte para la 

formulación y/o actualización de trámites 

ambientales de PSMV, PGIRS, PUEAA, PV y el 

estudio para el análisis de alternativas regionales 

para implementar sistemas de gestión de residuos 

sólidos ordinarios y especiales en el 

Departamento de Cundinamarca y su respectiva 

interventoría. En consecuencia, reuniones con 

los municipios para la planeación de la 

contratación ya no son necesarios.

X X

2

El profesional de asuntos ambientales en

conjunto con la interventoría realiza el

seguimiento a la ejecución de los instrumentos 

ambientales con el fin de obtener un

producto conforme a las especificaciones 

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

16,8%

M
u

y
 B

a
ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Asuntos 

Ambientales
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se realizan reuniones de seguimientos a los 

convenios interadministrativos de PSMV, PTAR, 

PV, PUEAA y PGIRS con los municipios, 

consultores y profesionales a cargo de la 

interventoría de la  Dirección de Operaciones y 

Proyectos Especiales. 

X X

3

El profesional de asuntos ambientales, la

interventoría y el municipio ejecutan

reuniones con la autoridad ambiental

competente para realizar las debidas

subsanaciones a que haya a lugar y obtener

la aprobación del producto

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

16,8%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Asuntos 

Ambientales
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se realizan mesas técnicas de trabajo con las 

Corporaciones Autonómas Regionales en 

seguimiento a los trámites ambientales de PSMV, 

PV, PGIRS y PTAR.

X X

1

El profesional de la Dirección de Interventoría

deberá realizar reunión con el área de

Estructuración para realizar una validación

previa a la contratación del proyecto.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

C
a

ta
s
tr

ó
fi

c
o

100%

E
x

tr
e

m
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Interventoría
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso Se realizan mesas de trabajo, entre las partes con 

el fin de revisar cumplimiento de tiempos.
X X

2

se realizan comités contantemente entre las

partes (Municipio, Contratista, Interventoría y

EPC'), con el fin de dar solución a situaciones

que se presenten durante la ejecución de los

proyectos como (permisos, temas prediales,

entre otros)

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Interventoría
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

se realizan los informes de supervision con el fin 

de dar cumplimiento a los compromisos 

adquiridos y en el marco del cumplimiento de las 

activ idades.

X X

3

Los profesionales adelantan seguimiento a los

diferentes proyectos que se debe realizar

reformulaciones para mayor alcance y

operacionalidad.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

56%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Interventoría
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso X X

2 Económico y 

Reputacional

Aplicación de 

investigación o 

sanción por parte del 

ente regulador 

Un mal seguimiento y 

supervisión a la ejecución de la 

obra por parte de la Interventoría.

Posibilidad de afectación reputacional 

y económica por investigaciones y 

sanciones por parte del ente regulador 

debido ha la mala supervisión a la 

ejecución de obra por parte de las 

interventorías. 

Usuarios, productos y 

practicas , 

organizacionales

66 Media 60%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 100% Moderado 6
Los profesionales adelantan seguimiento a los diferentes

contrataciones de interventoría revisando de que se de cumplimiento 

a cada uno de sus actividades.

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

A
le

at
or

ia

C
on

 R
eg

is
tro

36,0%

B
aj

a

M
o

d
e

ra
d

o
42%

M
o

d
e

ra
d

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Acta de reunión

informes de supervisión

Dirección de 

Interventoría
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

se realizan los seguimientos y requerimientos 

pertinentes en aras de dar cumplimiento al objeto 

contractual en cada uno de los proyectos.

x x

1

El profesional encargado de la Dirección de

Estructuración de proyectos, realiza mesas de

trabajo con las Direcciones de Operativa y

Proyectos Especiales e Interventoría, con el

fin de mirar a detalle cada uno de los

componentes en compañía de los especialistas

para que no queden temas pendientes o mal

estructurados

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

24,0%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%
M

o
d

e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se han llevado a cabo mesas de trabajo para el 

proceso de radicación de los proyectos desde la 

Dirección Operativa y Proyectos Especiales a la 

Dirección de Estructuración de Proyectos.

Los soportes se encuentran ubicados en la Red 

de la Dirección de Estructuración 2021 > 

Estructuración > Provincia > Municipio > 

Proyecto > Radicación

X X

2

El profesional encargado de la Dirección de

Estructuración de proyectos realiza visitas a

los Municipios con el fin de verificar el estado

de los requisitos técnicos, ambientales,

prediales, sociales y demás requeridos para el

desarrollo del proyecto y de esta manera

determinar la pertinencia de continuidad.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

14,4%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Los profesionales de la Dirección de 

Estructuración de Proyectos, mantienen 

comunicación constante con los municipios con 

el fin de agilizar los pendientes y/o compromisos 

a cargo del municipio.

Los soportes se encuentran ubicados en la Red 

de la Dirección de Estructuración 2021 > 

Estructuración > Provincia > Municipio > 

Proyecto > Seguimiento > Correspondencia y/o 

ajustes

X X

3

El profesional encargado de la Dirección de

Estructuración de proyectos realiza mesas de

trabajo entre el Municipio, Consultor y DOPE

, en las cuales se realiza la revisión de la lista

de chequeo para que alleguen la información

faltante, de acuerdo a cada uno de los

componentes, así mismo con los ajustes

realizados por el consultor y/o municipio 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

8,6%

M
u

y
 B

a
ja

L
e

v
e

0%

B
a

jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Estructuración de 

Proyectos

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

En la Dirección de Estructuración de Proyectos 

continuan realizando mesas de trabajo para dar a 

conocer las fichas de evaluación emitidas por el 

ente viabilizador con el fin de que sea claro tanto 

para el municipio como para el consultor.

Los soportes se encuentran ubicados en la Red 

de la Dirección de Estructuración 2021 > 

Estructuración > Provincia > Municipio > 

Proyecto > Seguimiento > Correspondencia y/o 

ajustes y/o Listas de chequeo

X X

1

El profesional de Operativa y de Proyectos

Especiales, realiza el seguimiento a los

proyectos, que se encuentren en la Dirección

a través de la base de datos, generando

alertas de las situaciones administrativas de los

contratos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección Operativa 

y de Proyectos 

Especiales

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

Se le ha solicitado al profesional 

encargado de la base, informes 

periódicos del estado contractual de 

los proyectos

En curso

Se continua realizando el seguimiento de todos 

los proyectos en curso de la Direccion Operativa 

y de Proyectos Especiales mediante una matriz 

en la que principalmente se destacan los datos 

principales y estado de los proyectos, el reporte 

de los contratos proximos a vencer, los contratos 

proximos a reiniciar y los contratos pendientes 

de liquidacion. Se adjunta soporte de la base-

matriz.

X X

2

El profesional de Operativa y de Proyectos

Especiales de temas jurídicos realiza el

asesoramiento y acompañamiento a cada uno

de los proyectos que tienen alguna dificultad

en el desarrollo del proyecto, buscando una

conciliación con las partes. 

Impacto

C
o
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25%
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c
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e
d
u
c
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m
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Dirección Operativa 

y de Proyectos 

Especiales

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

Se ha realizado acompañamiento 

jurídico desde la profesional en 

derecho de la Dirección Operativa y 

de Proyectos Especiales para buscar 

justificación para realizar 

suspensiones o prorrogas que 

extiendan el plazo de los contratos

En curso

Se continua realizando acompañamiento juridico 

desde la profesional en derecho y los lideres de 

interventoria de la Direccion Operativa y de 

Proyectos Especiales para realizar las acciones de 

defensa juridica, informes de declaraciones de 

presuntos incumplimientos y demas a los 

proyectos de la dirección. Se adjunta una 

declaracion de presunto incumplimiento 

contractual presentada en la actual v igencia.

x x

1 Reputacional-

Económico

Sanciones por 

parte de los 

entes de control

Debido al incumpliendo 

con los términos y la 

integridad de la 

información reportada 

a los entes de control y 

demás instituciones que 

los solicitan.

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica 

por sanciones por parte de 

los entes de control, 

debido al incumpliendo 

con los términos y la 

integridad de la 

información reportada a los 

entes de control y demás 

instituciones que los 

solicitan.

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

126 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto 1

El director de la oficina de control interno,

verifica las fechas de vencimiento de los

diferentes informes presentados a Entes de

Control y demás entidades que requieran

información, de acuerdo a cronogramas

establecidos y a normativ idad vigente.

Probabilidad

P
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n
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v
o

M
a
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u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o
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e
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36,0%
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m
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Cronograma de informes con las 

fechas establecidas

Dirección de Control 

Interno
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Hasta la fecha se han presentado los informes en 

tiempo y fechas establecidas por los organismos 

de control. 

X X

2 Reputacional

Planes de 

mejoramiento 

internos 

Debido a que  se 

desarrollen informes y 

seguimientos con el 

desconocimiento de la 

norma

Posibilidad de afectación 

reputacional  debido a 

planes de mejoramiento 

internos  sobre el 

desarrollo de informes y 

seguimientos con el 

desconocimiento de la 

norma

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

17 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado

El director de la oficina de control interno

revisa los informes realizados por su equipo

de trabajo, verificando las técnicas de

auditoria aplicadas y las normas asociadas a

cada una de áreas auditadas, posteriormente

se envía el pre-informe al área auditada para

su evaluación y controversia

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
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e
n
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d
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C
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C
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e
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28,0%

B
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M
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M
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d
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R
e
d
u
c
ir
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m
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a
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Solicitud de capacitaciones para 

auditorías

Dirección de Control 

Interno
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se han realizado las auditorias correspondientes 

al cronograma del plan de evaluacion y 

seguimiento aprobado por el cómite de control 

interno institucional en los terminsos y fechas 

establecidas . 

X X X

1

El profesional de planeación, realiza un

acompañamiento a cada una de las

direcciones para la formulación adecuada de

las metas, líneas de acción e indicadores. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
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u
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e
n
ta

d
o

C
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C
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e
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m
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ig

a
r)

Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

En el periodo correspondiente a diciembre 2021 - 

marzo 2022, la dirección de planeación llevó a 

cabo dos jornadas  de planeación estratégica, 

una el 1 de diciembre y otra el 10 de febrero, por 

medio de estas reuniones se realizó 

acompañamiento a los directivos con el fin de re-

programar las activ idades para el cumplimiento 

de las metas. 

X X

2

El profesional debe realizar un cronograma

para el cumplimiento de las fechas de

publicación de los planes institucionales (plan

estratégico y plan de acción) con base en el

cual realiza la verificación al cumplimiento de

las fechas establecidas

Probabilidad

P
re

v
e
n
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v
o

M
a
n
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a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
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u
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C
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e
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7,2%
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R
e
d
u
c
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m
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a
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Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

Dentro del cómite directivo por el cual se aprobó 

el plan estratégico, se socializó y aprobó la 

decisión empresarial No. 079 de 2021 que indica 

que el responsable de cada meta PDD debe 

enviar la información del avance dentro de los 

tres primeros días de cada mes. Asó 

trimestralmente se realiza seguimiento a las metas 

propias de la entidad por lo que cada 

responsable debe enviar dicha información los 

primeros cinco días cada tres meses (marzo, 

junio, septiembre, diciembre). 

X

1

El profesional de planeación del modelo

integrado de planeación y gestión MIPG y el

sistema de gestión de calidad, realizan

capacitaciones a todos los servidores en

conocimiento, implementación y

mantenimiento del modelo, adicionalmente se

gestionan capacitaciones con los lideres de

cada política de operación y los responsables

internos para su adecuada  implementación

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
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a
l

40%

D
o
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m
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n
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d
o
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e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (
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Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Desde la direccion de planeacion se realizo 

capacitacion al equipo operativo, y se diseño 

capacitaciones para los equipos de trabajo de 

cada direccion, adicional se realizo una activ idad 

interactiva para evaluar el conocimiento 

adquirido en la capacitacion

y se solicitaron capacitaciones a la funcion 

publica relacionadas con SUIT y conflictos de 

interes

X

2

Los profesionales de planeación del modelo

integrado de planeación y gestión MIPG y el

sistema de gestión de calidad, establecen un

plan de trabajo para la implementación de

cada una de las políticas posterior a la

respectiva capacitación, teniendo en cuenta

resultados de FURAG, autodiagnósticos y

recomendaciones

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
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u
m

e
n
ta

d
o

C
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25,2%
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Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

desde la direccion de planeacion se elaboraron 

dos planes 

*Cronograma Plan de Implementación y 

Mantenimiento MIPG 2022

y

* Cronograma Plan de Mantenimiento SGC 2022

y al realizar los respectivos autodiagnosticos de 

las politicas se elaboran planes de trabajo

https://epc.com.co/planes-direccion-de-

planeacion-y-direccionamiento-estrategico/ 

X

1

El profesional de planeación mensualmente

informa el estado de cumplimiento de las

metas PDD a través del seguimiento de la

planeación institucional, y se documenta

cualquier desviación mediante el tablero de

control del aplicativo de la gobernación de

Cundinamarca, de igual manera

trimestralmente presenta un avance de todas

las metas del plan de acción 

Probabilidad

P
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D
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m
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Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

Mensualmente se ha realizado el reporyte y 

seguimiento de las metas del plan de acción del 

Plan Departamental de Desarrollo por medio de 

una hoja de calculo de drive compartida por la 

Secretaria de Planeación debido a que 

actualmente no cuenta con el software del 

aplicativo mencionado en la presente activ idad. 

X

2

El profesional de planeación cuando detecte

desviaciones significativas en el cumplimiento

de las metas por parte de los responsables,

solicitara elaboración de plan choque para el

respectivo cumplimiento al cual deberá

realizar seguimiento

Impacto
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Dirección de 

planeación
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

En las jornadas de planeación estratégica se han 

socializado la necesidad de enfocar recursos 

tanto economicos como labborales para las metas 

que presentan retrasos en el cumplimiento de sus 

activ idades estrategicas, desde la dirección de 

planeación se realizó un plan choque por medio 

de las fichas de seguimiento para tal fin. 

X

1

De acuerdo a las solicitudes, el profesional de

Aseguramiento de la prestación del servicio,

establece un cronograma de activ idades,

conforme a los procedimientos del área para

realizar los fortalecimientos.

Probabilidad
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40%
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Dirección de 

Aseguramiento
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Procedimiento AS-Pc055 Diagnostico a 

Prestadores Urbanos y Rurales.

* AS-F166  Programa Mensual de Trabajo con 

Prestadores febrero

+ PDE-F006 Acta de reunión Cáqueza 

* . AS-F238  Informe de Visita o Taller de 

Fortalecimiento Caqueza

* AS-F168 Seguimiento a Compromisos - 

Prestadores Cáqueza

* GH-F118 Solicitud y Autorización gastos de 

alojamiento Cáqueza 

X X

2
El profesional de Aseguramiento, realizará las

activ idades plasmadas en los procedimientos

de acuerdo a la solicitud del prestador.

Probabilidad

P
re
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M
a
n
u
a
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40%

D
o
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u
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e
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d
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A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
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Dirección de 

Aseguramiento
Mayo 2021 - enero 2022 31/04/2022 En curso

* AS-F166  Programa Mensual de Trabajo con 

Prestadores febrero

+ PDE-F006 Acta de reunión Cáqueza 

* . AS-F238  Informe de Visita o Taller de 

Fortalecimiento Caqueza

* AS-F168 Seguimiento a Compromisos - 

Prestadores Cáqueza

* GH-F118 Solicitud y Autorización gastos de 

alojamiento Cáqueza 

X X

Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto

Actualización de la base de 

proyectos de la Dirección 

Operativa y de Proyectos 

Especiales y generación de lista de 

contratos en riesgo de vencerse los 

términos para iniciar, terminar o 

liquida.

I
n

te
rv

e
n

to
rí

a

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica 

por investigaciones y 

sanciones por parte del 

ente regulador debido ha 

demoras en contratación 

de obra e interventoría por 

falencias en la 

estructuración. 

Posibilidad de afectación 

reputacional  y económica 

por investigaciones o 

sanciones por parte del 

ente regulador,  debido a 

falencias en la supervisión 

de las diferentes etapas de 

un proyecto   de pre-

inversión
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Cronograma de trabajo para 

proyectos en Ejecución con 

Falencias

O
p

e
ra

ti
v

a
 y

 P
ro

y
e

c
to

s
 E

s
p

e
c
ia

le
s

1 Reputacional y 

Económico  

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido ha demoras en 

contratación de obra e 

interventoría por 

falencias en la 

estructuración. 

1 Reputacional 

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a falencias en la 

supervisión de las 

diferentes etapas de un 

proyecto   de pre-

inversión

Cronograma

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 A

s
u

n
to

s
 A

m
b

ie
n

ta
le

s

1 Reputacional 

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la entrega 

y/o aprobación 

inoportuno de los 

instrumentos de 

planificación ambiental

Posibilidad de afectación 

reputacional y/o 

económica por 

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador, debido a la 

entrega y/o aprobación 

inoportuna de los 

instrumentos de 

planificación ambiental o 

que los mismos no sean 

aprobados por la 

Autoridad Ambiental 

Competente.

Media 60%      Mayor a 500 SMLMV 

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

78

E
s
tr

u
c
tu

ra
c
ió

n
 d

e
 p

ro
y

e
c
to

s

1 Reputacional

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la falta de 

seguimiento y 

cumplimiento a las 

metas establecidas en el 

plan de acción de la 

v igencia 

Moderado 60% Moderado

Fortalecer las acciones de 

inspección, v igilancia y control en 

las etapas para el alistamiento, 

estructuración y v iabilidad de los 

proyectos, a través de mesas de 

trabajo de la dirección así como la 

interacción con las demás 

direcciones que contribuyen al 

logro del objetivo del proceso

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

350

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

300

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

N/A

 MAPA DE RIESGOS DE GESTIÓN Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

CODIGO: PDE-F419 

VERSION:0 

FECHA: 27/05/2021

En terminos de la realización audiovisual se 

cuenta con el procedimiento de apoyo a eventos 

informativos el cual incorpora los requisitos y el 

mecanismo para la realización audiovisual. En el 

periodo en asunto no exisitió la necesidad de 

ajustar el formato de eventos informativos, ni el 

Manual de imagén, dado que no hubo nuevas 

necesidades. Por otro lado se proyecto la hoja 

de control de eventos informativos y realización 

audiovisual para tener la trazabilidad del caso.

SEGUIMIENTO POR PARTE DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

1 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los gerentes públicos y líderes de los procesos, programas y proyectos de la entidad. Rol principal: diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa en el día a día los riesgos de la entidad.

Así mismo, orientar el desarrollo e implementación de políticas y procedimientos internos y asegurar que sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y emprender las acciones de mejoramiento para su logro.

2 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y evaluación de los controles y la gestión del riesgo: Jefes de 

planeación, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores de otros sistemas de gestión de la entidad, comités de riesgos 

(donde existan), comités de contratación, entre otros. Rol principal: monitorear la gestión de riesgo y control ejecutada por la primera línea de 

defensa, complementando su trabajo.

3 LÍNEA DE DEFENSA

A cargo de la oficina de control interno, auditoría interna o quien haga sus veces.

El rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el más alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad del S.C.I.

El alcance de este aseguramiento, a través de la auditoría interna cubre todos los componentes del S.C.I.

Se realizó la implementación del nuevo modulo 

de mercurio, el cual incluye el seguimietno a PQR 

por parte de la dirección respondiente, y 

respectivo VoBo del área Júridica. Se incorporó 

el calendario con dias hábiles para que el 

seguimiento fuese real.

Se realizaron dos capacitaciones con todas las 

áreas para reforzar el conocimiento sobre el 

nuevo modulo. De manera semanal se envia un 

aviso a las direcciones alertando sobre 

documentos pendientes y próximos 

vencimientos. 

VALOR DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD 
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Posibilidad de afectación 

reputacional por negación 

de la comunidad al 

desarrollo de una obra 

debido a la inexistencia de 

acompañamiento social a la 

estructuración, diseño y 

ejecución de los proyectos

Inexistencia de 

acompañamiento social 

en la estructuración, 

diseño y ejecución de 

los proyectos

Negación por 

parte de la 

comunidad al 

desarrollo de 

una obra

Reputacional3
Ejecución y 

Administración de 

Procesos

250

2 Reputacional

Pérdida de 

confianza 

institucional

Falta de información 

veraz, pertinente, 

oportuna

Posibilidad de afectación 

reputacional por pérdida 

de confianza institucional 

debido a la inexactitud y 

falta de veracidad en la 

comunicación y 

publicación de información 

a los grupos de interés

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

1021

1 Económico
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ia

 

Fecha de Actualización: MARZO DE 2022

Alto

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Alto

Catastrófico 100% Extremo

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto

Alta 80%
Sanción por 

ente regulador 

Respuestas 

extemporáneas y sin el

cumplimiento de 

requisitos

de ley

Posibilidad de afectación 

reputacional por sanciones 

por parte del ente 

regulador debido a  

respuestas extemporáneas 

y sin el cumplimiento de 

requisitos de ley por falta 

de conocimiento y 

apropiación  del 

procedimiento y 

herramienta para la gestión 

de PQRSD

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

Clasificación del 

Riesgo

1301

Descripción del RiesgoCausa Raíz
Causa 

Inmediata
Criterios de impacto

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador, debido a la falta 

de seguimiento y 

cumplimiento a las metas 

establecidas en el plan de 

acción de la v igencia

Dependencia 

excesiva de la 

actuación sobre 

los productos 

(entiéndanse 

como entradas 

en la 

caracterización 

de los procesos) 

de otras 

dependencias, 

cuando los 

proyectos 

requieren 

ajustes por 

parte de los 

consultores y se 

presumían 

terminados.

Proyectos deficientes 

por no cumplimiento 

de requisitos técnicos, 

económicos, legales y 

administrativos.  

Posibilidad de no 

viabilización de proyectos 

incumpliendo las metas del 

plan de desarrollo

216 Media 60%

Media 60%

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

15 Baja 40%

Alta 80%

60%

20%

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

15 Baja 40%

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

1 Muy Baja

Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción y seguimiento a controles

EstadoSeguimiento
Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
ResponsablePlan de Acción
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Descripción del Control AfectaciónImpacto

Frecuencia con 

la cual se 

realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Impacto 

Inherente
%

Zona de 

Riesgo 

Inherente
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1 Reputacional 

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a los retrasos 

en la definición de 

metas por parte de las 

direcciones 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador, debido a el 

establecimiento inoportuno 

del plan de acción de la 

v igencia

3 Reputacional 

2 Reputacional 

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la falta de 

compromiso y 

conocimiento por parte 

de los responsables de 

cada política

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador, debido al 

inadecuado mantenimiento 

del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG- 

en sus dimensiones y 

políticas de operación

Media

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado -

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto
Establecer y ejecutar el programa 

de mantenimiento del modelo 

integrado de planeación y gestión

60% Moderado

Establecer en el procedimiento que 

anualmente se debe realizar un 

cronograma de acompañamiento 

para la formulación de metas del 

plan de acción 

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado
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1 Reputacional 

Aplicación de 

investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

 Debido a no realizar el 

fortalecimiento 

operacional, 

institucional y técnico a 

los prestadores de 

servicios

públicos domiciliarios 

Posibilidad de afectación 

reputacional por 

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador, debido a no 

realizar el fortalecimiento 

operacional, institucional y 

técnico a los prestadores 

de servicios

públicos domiciliarios 

Mayor 80% Alto



1

El profesional de planta de la Dirección de 

Finanzas y Presupuesto realiza  revisión al 

presupuesto con el fin de identificar que se 

cuenta con los recursos en los rubros 

adecuados para el cumplimiento de las 

obligaciones financieras adquiridas por la 

entidad.

Probabilidad
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á
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30,0%
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M
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d
e

ra
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E
v
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a
r Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Entre el 03 de enero de 2022 el profesional de 

planta realizo la verificacion  en el software con el 

que cuenta la entidad para el manejo del 

presupuesto, que el mismo estuviese de acuerdo 

a lo aprobado en la Decisiòn Empresarial No 073-

2021 “Por la cual se liquida y desagrega el 

Presupuesto de Ingresos y Gastos de Empresas 

Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., para la 

v igencia fiscal del 1o. de enero al 31 de diciembre 

de 2022

X X X X

2

El profesional de planta de la Dirección de 

Finanzas y Presupuesto realiza seguimiento a 

la ejecución presupuestal de los  ingresos, 

gastos y líneas de negocio, con periodicidad 

mensual para el control en la apropiación de 

recursos realizadas  en el software.
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á
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e
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m
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Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2022, se 

genero la Decision Empresarial No.002 y No.004  

por las cuales se modifico el presupuesto de 

ingresos y gastos de la entidad, posteriores a 

ellas se realizo la respectiva modificacion 

presupuesto por parte del profesional senior de 

la direccion.

X X X X

1

El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza  revisión de  la 

información a reportar con el fin de identificar 

incoherencia o inexactitudes en los datos.

Probabilidad
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á
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E
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a
r Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso
El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza el reporte oportuno de los 

informes a los solicitantes. 

X X X X

2

El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza seguimiento al reporte 

oportuno de los informes asignados a la 

dirección.

Probabilidad

P
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v
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M
a
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l

40%

D
o
c
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e
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M
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M
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E
v
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a
r Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso
Se realizo el seguimiento mensual verbal o por 

correo electronico al reporte de los informes 

asignados a la dirección. 

X X X X

1

El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza  revisión de la información 

adjunta con las facturas y cuentas de cobro 

para corroborar que cumpla con los 

requisitos para su tramite.

Probabilidad

P
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M
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36,0%
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M
o

d
e

ra
d

o

E
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a
r Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Los profesionales de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto entre el 1 de enero y 31 de marzo 

de 2022 realizaron la devolucion de las cuentas 

de cobro y facturas que no cumplian con los 

requisitos para su tramite.

X X X

2

El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza solicitudes de actualización 

de la información tributaria v igente en los 

Municipios del departamento.

Probabilidad
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c
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m
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Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

La profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realizò el dia 31 de enero de 2022 

solicitud a todos los municipios del Departamento 

de la actualizacion y certificacion de novedades 

en la normativ idad tributaria municpal v igente.

X X X

3

El profesional de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realiza reporte al beneficiario del 

pago de observaciones realizadas por las 

fiducias sobre el pago a ejecutar.

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

15,1%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Finanzas y 

Presupuesto

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2022 Los 

profesionales de la Dirección de Finanzas y 

Presupuesto realizaron el reporte a los 

radicadores del pago de observaciones realizadas 

por las fiducias sobre el pago a ejecutar.

X X X

1

El Profesional de apoyo de la Dir. de

Contabilidad verifica que la información

realizada por la dirección contenga los

formatos internos vigentes y de cumplimiento

las mismas conforme a las disposiciones

legales; una vez ésta información sea revisada

y depurada se incorpora al Sistema de

Información Contable.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

48,0%

M
e

d
ia

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Contabilidad
Diario 31/04/2022 En curso X X X

2

El Director del área verifica que la información 

se encuentre reflejada en el Sistema de

Información Contable, valida la misma y

genera visto bueno o firma en aprobación de

los documentos; en caso de que se observe

alguna inconsistencia, se devuelve la totalidad

de la documentación al profesional de apoyo

del área. 

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

S
in

 R
e
g
is
tr

o

33,6%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Contabilidad
Diario 31/04/2022 En curso X X X

1

2.1 El profesional de apoyo de la Dirección

contable prepara la información tributaria

dando cumplimiento a la normativa vigente y

en los términos que la ley determina para su

presentación 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

24,0%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

-
Dirección de 

Contabilidad
Diario 31/04/2022

El proveedor del Sistema de 

Información Contable, genera un 

reporte de Back Up

En curso X X

2

2.2 La información tributaria es remitida al

director contable quien debe validar la

información y generar aprobación de la

misma para su posterior remisión a la revisoría

fiscal. 

2.3 La Revisoría fiscal realiza validación,

aprobación y firma de la información

tributaria para su remisión a la gerencia. 

2.4 La Información es validada y firmada por

la Gerencia para su respectiva transmisión,

reporte y presentación ante la Autoridad

Tributaria correspondiente.

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

16,8%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Contabilidad
Diario 31/04/2022

El proveedor del Sistema de 

Información Contable, genera un 

reporte de Back Up

En curso X X

3

Los responsables de la información contable

establecen continua comunicación con el

proveedor del Sistema de Información

Contable, con el fin de ir realizando mejoras y

subsanando  los posibles errores que presente 

el software.

1.2 El proveedor del Sistema de Información

genera un back up automático de la

información con el apoyo y acompañamiento

de la oficina de sistemas con una frecuencia

diaria.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

10,1%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

-
Dirección de 

Contabilidad
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Soporte del correo enviado En curso

En lo que respecta al segundo  semestre de 2021, 

se remite correo electrónico por parte de la 

Dirección de Contabilidad a la Mesa de ayuda de 

EPC SA ESP por medio del cual se solicita el 

backup de la información; una vez que la 

información ha sido transmitida, reportada a los 

entes de inspección, control y v igilancia y una 

vez ha sido aprobada (29-03-2022) por la Junta 

directiva de la Entidad. 

Evidencia: Correo electrónico de fecha 07-04-

2022, destinatarios: Mesa de ayuda y Remitente: 

Dir. de Contabilidad

X X

3 Económico y 

Reputacional

Investigación o 

sanción por 

parte del ente 

regulador 

Debido a la 

presentación de 

información financiera 

a los entes de control 

de manera 

extemporánea o por 

preparación 

inadecuada de la 

información para la 

rendición de informes.

Afectación económica y 

reputacional por 

investigación o sanción por 

parte del Ente de control 

debido a la presentación de 

información financiera a los 

entes de control de manera 

extemporánea o por 

preparación inadecuada de 

la información para la 

rendición de informes.

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

16 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto 1

El jefe de área junto con el profesional de

apoyo, establecen un calendario con

anterioridad en el que se relacionan las fechas

y el tipo de presentación del informe a los

Entes de Control, al igual que la rendición de

informes internos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

24,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de 

Contabilidad
Trimestral 31/04/2022

Soporte en Excel del calendario 

establecido

Reporte de la presentación del 

informe

acta de presentación de informes 

internos

En curso

Con corte al 31 de marzo de 2022 se ha rendido 

de manera oportuna:

* Reporte CGN - CHIP cuarto trimestre 2021

* Reporte SIA - Información anual 2021

Se precisa que la información correspondiente al 

prmer trimestre de 2022 se encuentra en 

preparación por cuanto el reporte vence el 30 de 

abril del año en curso. 

Evidencia: Correos electrónicos remitidos a la 

Dirección de Control interno con los soportes de 

reportes así como la validación efectiva de la 

transmisión de información. 

X X X X

1 Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

v igilancia y 

control

Debido a que   la 

información generada 

de ingresos y egresos 

en el proceso no se 

registre o se haga con 

errores o de manera 

no oportuna.

Posibilidad de  afectación 

reputacional  por 

investigación, hallazgo o 

sanción por parte de las 

Entidades de inspección, 

v igilancia y control, debido 

a que   la información 

generada de ingresos y 

egresos en el proceso no 

se registre o se haga con 

errores o de manera no 

oportuna.

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

240 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto 1
El Tesorero verifica que la información de

ingresos, pagos, traslados y otros sean

registrados diariamente

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

14,4%

M
u

y
 B

a
ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Tesorería 1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso Se revisa diariamente cada una de las 

operaciones realizadas el dia anterior
X X

1 El Tesorero recibe los pagos, o traslados y

verifica que la información sea correcta.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Tesorería 1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso Se revisa diariamente cada una de las 

operaciones realizadas el dia anterior
X

2

El profesional de Tesorería realiza la

Modificación y/o corrección de archivo plano

enviados al Banco por algún tipo de error

detectado por el banco

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

21,6%

B
a

ja

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Tesorería 1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso Se revisa diariamente las operaciones del dia 

anterior
X

1
Dentro de la entidad se establecen dos Token

para el acceso a las entidades para pagos y

transferencias.   

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%
D

o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Tesorería 1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso El sistema se maneja por un administrador y no 

permite operaciones sin cotrol dual
X X

2
Medidas de seguridad en la red y en la

infraestructura, por parte de la mesa de

ayuda de la entidad

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

21,6%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Tesorería 1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso Se revisa que el sistema cuente con los software X X

1 Herramienta de seguimiento de cumplimiento

de los instrumentos archiv isticos
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36%
B

a
ja

M
o

d
e
ra

d
o

60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y  

administrativ a

Diaria 31/04/2022 En curso
Se diligencia herramienta de seguimiento a 

implementacion de instrumentos archiv isticos. Se 

remite archivo en excel. 

X X X

2
Informes semestrales al concejo

departamental de archivo conforme a la

gestión del proceso

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

22%

B
a
ja

M
o

d
e
ra

d
o

60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y  

administrativ a

Semestralmente 31/04/2022 En curso
Se rremite correo electronico soporte del envio 

del informe del ultimo semestre de 2021 al 

Consejo Departamental. 

X X X

3

El profesional de apoyo del área documental

debe realizar el envío de la documentación

relacionada con los contratos de la gestión de

archivo 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
cu

m
e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

13%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e
ra

d
o

60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de gestión 

humana y  

administrativ a

Diario 31/04/2022 En curso
Se remite oficio con el cual se envia a la AGN  la 

informacion de los contratos de la gestión de 

archivo via correo electronico. 

X X X

1

GD-F284 Formato préstamo de documentos y 

expedientes físico y

Archivo Excel donde se registra y controla el 

préstamo de documentos y expedientes 

(archivo central y archivo de gestión)

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

48%

M
e
d

ia

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa
Diario 31/04/2022 En curso Se remite muestreo de formato GD-F284 Formato 

préstamo de documentos y expedientes físico 
X X X

2
Control a través de plataforma de préstamo 

de documentos y expedientes del archivo en 

custodia de OSP

Probabilidad

P
re

ve
nt

iv
o

A
ut

om
át

ic
o

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

24,0%

B
a
ja

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa

Cuando se solicita archivo que se 

encuentran en custodia de OSP
31/04/2022 En curso Se remiten capturas de pantalla de la plataforma 

de OSP. 
X X X

3

el profesional de apoyo del archivo realiza 

mensualmente la revisión de los expedientes 

que están en préstamo, para solicitar su 

devolución 

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

16,8%

M
u

y 
B

aj
a

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

-
Dirección de gestión humana 

y administrativa
Mensualmente 31/04/2022 En curso

Para la presente vigencia debido a las acciones 

realizadas no se presentaron inconvientes con los 

prestamos por lo cual no fue necesario el envío 

de requerimientos de devolución. 

X X X

1 Reputacional

Sanciones por 

parte del ente 

de control

Debido a Ingreso y 

Retiro del Personal sin 

el cumplimiento de los 

requisitos técnicos y 

legales 

Afectación reputacional 

por sanciones por parte del 

ente de control debido a 

Ingreso y Retiro del 

Personal sin el 

cumplimiento de los 

requisitos técnicos y legales

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

45 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o 

de provedores

Menor 40% Moderado 1

Manual de cargos y funciones implementado

información documentada (Procesos,

procedimientos, formatos e indicadores)

implementados, los cuales hacen parte del

sistema de Gestión de la empresa

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

11,8%

M
u

y
 B

a
ja

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Direccion de gestion humana 

y administrativa
A necesidad 31/04/2022 Mensual En curso

Los documentos se encuentran formalziados en 

el sistema de gestion de calidad y pueden ser 

consultados en la web 

https://epc.com.co/documentos-estrategicos-

gestion-humana/

x x x x x

2 Reputacional
 Incumplimiento 

de metas 

No contar con plan 

estratégico del talento 

humano PEGH 

adecuado a los criterios 

de MIPG

Afectación reputacional 

por incumplimiento de 

metas por no elaborar e 

implementar el plan 

estratégico del talento 

humano PEGH adecuado a 

los criterios de MIPG

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado 1 Matriz de seguimiento de Plan estratégico de

talento humano de la  v igencia.
Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Direccion de gestion humana 

y administrativa
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensual En curso Se remite matriz de seguimiento al plan 

estrategico de talento humano en formato excel. 
x x x x x

1

La profesional de Direccion Operativa y de

Proyectos Especiales, realiza el seguimiento de

las solicitudes de atencioin de emergencias

radicadas por los municipios, generando

prioridades y alertas en los tiempos de

atencion.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

48,0%

M
e

d
ia

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección Operativa 

y de Proyectos 

Especiales

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se continua realizando el seguimiento de las 

atenciones de emergencias de la Direccion 

Operativa y de Proyectos Especiales mediante 

una matriz en la que principalmente se destacan 

el inventario de vehiculos y conductores, el 

listado de las emergencias atendidas por 

carrotanque, equipo de succion-presion y 

motobombas. Se adjunta soporte de la base-

matriz para el actual periodo.

x x x

2

La profesional de Direccion Operativa y de

Proyectos Especiales, revisa la fecha de

radicacion de las solicitudes de atencioin de

emergencias, verificando el cumplimiento de

los requisitos y determinando

responsabilidades por la no atencion.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

48,0%

M
e

d
ia

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección Operativa 

y de Proyectos 

Especiales

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se continua revisando las solicitudes de 

emergencias que se remiten a la Direccion 

Operativa y de Proyectos Especiales y de 

acuerdo al cumplimiento de requisitos minimos, 

se considera si se atiende o se devuelve. Se 

adjunta como soporte una solicitud atendida y 

una no atendida por falta de requisitos minimos.

x x x

1

El profesional de la subgerencia de

operaciones realiza un informe anual de todas

las activ idades realizadas en las empresas

socias, en cumplimiento de las obligaciones

estatutarias

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

42,0%

M
e

d
ia

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Subgerencia de 

Operaciones
anual - Diciembre 31/04/2022 En curso X X X

2

El profesional de apoyo juridico de la

direccion de aseguramiento realiza un control

a la ejecucion de las reuniones de las juntas

directivas de las empresas socias con el fin de

realizar el seguimiento al cumplimiento de

compromisos y obligaciones

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

25,2%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Subgerencia de 

Operaciones
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso X X X

1

El profesional de la Dirección Jurídica realiza

seguimiento a los procesos judiciales por

medio las herramientas digitales de la Rama

Judicial.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección Jurídica Semanal 31/04/2022 En curso X X

2

El profesional de la Dirección Jurídica actualiza 

el Cuadro de Control de Procesos, con el

estado actual de cada proceso frente a la

última actuación.

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

25,2%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección Jurídica
Cuando haya actuación 

del proceso
31/04/2022 En curso X X

1

El profesional de Nuevos Negocios realiza

jornadas de lluvias de ideas, búsqueda de

convocatorias públicas en la estructuración

de nuevas empresas, aprobación por parte

del comité.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Nuevos 

Negocios
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Se encuentra en etapa de planeación de la 

activ idad a desarrollar; para ello se han realizado 

las siguientes activ idades: 

1. Estructura de cronograma 

2. Mesas de trabajo internas con el equipo de 

profesionales de la dirección 

3. Mesa de trabajo con la dirección de servicio al 

cliente con el objetivo de socializar y solicitar 

apoyo estratégico y de comunicación 

De igual forma esta pendiente por socialización 

ante la gerencia  las ideas de negocios resultado 

de la jornada de lluvia 2021 para aprobación y 

dar inicio al estudio y estructuración del plan de 

negocio para el 2022; dicha socialización estaba 

programada para el 7 abril, estado actual en 

espera de reprogramación por la gerencia 

X

2

Los profesionales de Nuevos negocios,

realizan los estudios de mercado y

estructuración del plan de negocio para

identificar la v iabilidad del negocio.

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

8,4%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Nuevos 

Negocios
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

La dirección estructuró plan de negocios 

correspondiente a activ idades complementarias 

de aseo, durante este trimestre se ha realizado lo 

siguiente para la probación ante la alta gerencia: 

1. Socialización ante el gerente donde se 

realizaron observaciones 

2. Se realizaron los ajustes indicados por la 

gerencia 

3. En espera de agenda ante la gerencia  para 

presentación final para su aprobación 

X

1 Contratación de personal Idóneo - 

Requisitos Contractuales - perfil
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Nuevos 

Negocios
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

La dirección dirección cuenta con los siguientes 

perfiles profesionales: 

1. Economista (EPC-PS-194-2022)

2. Negocios y relaciones internacionales (EPC-PS-

057-2022)

3. Ingeniera de mercados (EPC-PS-125-2022)

x x x

2 Informes de seguimiento Probabilidad

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

9,0%

M
u

y
 B

a
ja

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Nuevos 

Negocios
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso

Teniendo en cuenta las dificultades para obtener 

información actualizada de las inversiones 

realizadas por EPC se estructuro un 

procedimiento con el fin de identificar 

responsabilidades y activ idades dentro del 

proceso. El procedimiento se radica ante la 

dirección de planeación para su revisión y 

aprobación

x x x

1

Los profesionales de la Dirección de Gestión

Contractual verifican el cumplimiento de los

requisitos habilitantes y evalúa las propuestas

de conformidad con lo señalado es la

legislación colombiana, en el pliego de

condiciones o invitación pública, a través de

Listas de Chequeo, Informes de Evaluación,

Certificaciones de Idoneidad y los

requerimientos a subsanar o aclaración de

requisitos de la propuesta.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección 

Contractual
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022

Formatos Gestión Documental

Listas de Chequeo
En curso X X X

2

El Asesor y el Director de Gestión Contractual

realizan la revisión y aprobación de los

diferentes procesos de selección de

contratistas(contratación directa y convenios)

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

25,2%

B
a

ja

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección 

Contractual
1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 En curso X X X

1 Reputacional-

Económico

 Investigaciones 

y/o sanciones 

penales o 

fiscales

  Debido a  accidentes 

y/o enfermedades 

laborales

materializadas

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica 

por investigaciones y/o 

sanciones, debido a  

accidentes y/o 

enfermedades laborales

materializadas

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

350 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado 1
El responsable de Seguridad y Salud en el

Trabajo, realiza el seguimiento al plan anual

de seguridad y salud en el trabajo.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

36,0%

B
a

ja

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

Mensual 31/04/2022 Mensual En curso Se remite seguimiento al plan anual de seguridad 

y salud en el trabajo en formato PDF. 
X X

Se han adelantado los procesos de contratación 

que la EPC ha necesitado dentro del desarrrollo 

de su ibjeto social, los cntratos se encuentran 

publicados en las páginas virtuales 

correspondiente para consulta de terceros e 

interesados, sin que al momento se haya 

materializado riesgo alguno en la contratación de 

la entidad. En este sentido, se siguen las listas de 

chequeo correspondientes a cada proceso y se 

realizan los comité corrrespondientes de 

contratación. 

     Entre 10 y 50 SMLMV Menor 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos
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v
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S
e
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 p

ú
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p
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D
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u

m
a

n
a

 y
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d
m
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a
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v

a

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

350 Media 60%
     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Altoó

A
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d
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n
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E
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D
ir

e
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c
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n
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e
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e
s
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ó
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o

n
tr

a
c
tu

a
l

1 Reputacional-

Económico

Aplicación de 

investigaciones 

o sanciones por 

parte del ente 

regulador

Por contratar un 

proponente que no 

cumpla con los 

requisitos para llevar a 

cabo el objeto de la 

contratación

Posibilidad de afectación 

económica por  

investigaciones o sanciones 

por parte del ente 

regulador,  por contratar 

un proponente que no 

cumpla con los requisitos 

para llevar a cabo el objeto 

de la contratación

2 Económico

Estudio 

financiero 

detallado

La Estructuración 

inadecuada de 

los nuevos negocios

Posibilidad de estructurar 

una línea de negocio 

inviable 

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

2 Muy Baja 20% Bajo

Se realiza seguimiento semanal a los proecesos 

que se llevan conntra la entidad y los que lleva la 

entidad, a la fecha se han respodido los 

requerimientos en tiempo y los procesos se 

encuentran al día por parte de la EPC.

No se ha materializado riesgo alguno a la fecha. 
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D
ir

e
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c
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c
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n
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n
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D
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e
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n
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e
 N

u
e

v
o

s
 N

e
g

o
c
io

s

1 Reputacional

Seguimiento a 

nivel interno 

(Plan de 

Mejoramiento)

 Por el incumplimiento 

de las metas al no 

suscribir nuevos 

negocios

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional a 

nivel interno por el 

incumplimiento de las metas 

al no suscribir nuevos 

negocios

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

2 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado
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     Entre 100 y 500 

SMLMV 
Mayor 80% Alto

D
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c
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u
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1 Reputacional-

Económica

 Posibles  

sanciones 

fiscales, 

disciplinarias y/o 

penales.

Debido  al vencimiento 

de términos en los 

diferentes  procesos de 

la entidad

Posibilidad de afectación 

reputacional y económica 

debido  al vencimiento de 

términos en los diferentes  

procesos de la entidad 

causando posibles  

sanciones fiscales, 

disciplinarias y/o penales.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

90 Media 60%
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 d
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 c
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s
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p
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e
s
to

Económico3

Económico y 

Reputacional

Debido a la omisión de 

valores en la cuantía 

requerida. 

Posibilidad de afectación  

económica y reputacional 

por investigaciones o 

sanciones por parte de los 

entes de control y 

v igilancia, debido a la 

omisión de valores en la 

cuantía requerida para 

cumplir una obligación.

1

3 Económico y 

Reputacional

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

v igilancia o 

demandas de 

terceros por 

posibles 

afectaciones 

económicas.
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 c
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Actualización constante de la 

normativ idad que rige la 

presentación de los informes a 

rendir

GF-Pc008 Rendición de Informes 

Externos

GF-F128 Cronograma de Rendición 

de Informes

Media 60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

directiva y accionistas y/o 

de proveedores

Moderado 60% Moderado

GF-F127 Lista de Chequeo Cuentas 

de Cobro recursos FIA-PDA

Actualización constante de la 

información tributaria de los 

Municipios del departamento.

GF-Pc042 Autorización De Pago De 

Cuentas Con Recursos PDA.

Baja

240

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

12

Media 60%
     Entre 100 y 500 

SMLMV 

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

v igilancia y 

control

 Debido  a que se  

presente acceso ilegal 

por parte de la 

delincuencia en las 

redes y equipos de 

cómputo para hurtar, 

manipular la 

información en los 

Portales de las 

Entidades Financieras.

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigación, hallazgo o 

sanción por parte de las 

Entidades de inspección, 

v igilancia y control debido  

a que se  presente acceso 

ilegal por parte de la 

delincuencia en las redes y 

equipos de cómputo para 

hurtar, manipular la 

información en los  Portales 

2 Económico

Investigación, 

hallazgo o 

sanción por 

parte de las 

Entidades de 

inspección, 

v igilancia y 

control

Debido a realizar pagos 

o transferencias 

electrónicas  con 

errores en la 

información de valores, 

beneficiarios, fechas o 

cuentas bancarias de 

destino

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigación, hallazgo o 

sanción por parte de las 

Entidades de inspección, 

v igilancia y control, debido 

a realizar pagos o 

transferencias electrónicas  

con errores en la 

información de valores, 

beneficiarios, fechas o 

cuentas bancarias de 

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

v igilancia.

Hallazgo,  

investigación o 

sanción por 

parte de 

Entidades de 

control, 

inspección y 

v igilancia. 

1. Debido a  

información tributaria 

errada o pérdida de 

datos, daño del Sistema 

de Información 

Contable,  pérdida de 

información 

almacenada en la red y 

falta de Back Up.

Afectación económica por 

investigación o sanción por 

parte de las Entidades de 

inspección, v igilancia y 

control,  debido a  

información tributaria 

errada o pérdida de datos, 

daño del Sistema de 

Información Contable,  

pérdida de información 

almacenada en la red y 

falta de Back Up..

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

v igilancia.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

240

GF-Pc010 Elaboración y 

Aprobación de Presupuesto

GF-Pc018 Modificación y Traslados 

Presupuestales

40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60% Moderado

Fraude Externo 240

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

240 Media 60%
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Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Posibilidad de afectación  

reputacional por sanciones 

por parte del ente de 

control  debido a pérdida 

de documentos de archivo 

central o de gestión por 

consulta de un tercero.

Debido a pérdida de 

documentos de 

archivo central o de 

gestión por consulta de 

un tercero.

Sanciones por 

parte del ente 

de control

Reputacional
2

D
ir

e
c
c
ió

n
 d
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T
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D
.

1 Económico y 

Reputacional

Debido al 

incumplimiento de la 

normativ idad 

archiv istica

Posibilidad de afectación 

económica y reputacional 

por sanciones por parte del 

ente de control  debido al 

incumplimiento de la 

normativ idad archiv istica

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Sanciones por 

parte del ente 

de control

3800

365 Moderado

Moderado

2 Económico

2 Reputacional

 Debido a no rendir o 

presentar las cuentas e 

informes exigidos 

ordinariamente, o no 

hacerlo en la

forma y oportunidad 

establecidas.

Posibilidad de afectación  

reputacional por 

investigaciones o sanciones 

por parte de los entes  de 

control y v igilancia, debido 

a no rendir o presentar las 

cuentas e informes exigidos 

ordinariamente, o no 

Moderado40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

Moderado 60%

Moderado 60%Media 60%

Debido a la realización 

de ordenes de pago  

inexactas con recursos 

PDA.

Posibilidad de afectación  

económica y reputacional 

por investigación o sanción 

por parte de los entes de 

control y v igilancia o 

demanda de terceros, 

debido a errores de 

digitación,  información 

desactualizada, 

desconocimiento 

normativo tributario en la 

orden de pago.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas

Fallas 

Tecnológicas
14 Baja
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1. Control de inventario documental 

2. Registro y control de los 

prestamos documentales

3. Seguimiento de las 

documentación y/o expedientes 

prestados

4. Descargue e ingreso de la 

documentación y/o expedientes 

prestados

60%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relevancia frente al logro 

de los objetivos

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 C

o
n

ta
b

il
id

a
d

1 Económico

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte del 

entidades de 

inspección, 

control y 

v igilancia o 

autoridades 

tributarias

1. Debido a la 

inadecuada aplicación 

de políticas y 

procedimientos 

contables o resultado  

del  manejo y reporte 

de información 

tributaria en base a al 

tratamiento establecido 

en los diferentes 

Estatutos de Rentas. 

Afectación económica por 

investigación, hallazgo o 

sanción por parte de las 

Entidades de inspección, 

v igilancia y control debido 

a la inadecuada aplicación 

de políticas y 

procedimientos contables o 

resultado  del  manejo y 

reporte de información 

tributaria en base a al 

tratamiento establecido en 

los diferentes Estatutos de 

Rentas

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

3360 Alta 80%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Alto
Reporte semanal de los 

documentos generados en Sistema 

de Información Contable

Se genera un archivo en Excel con 

la relación de los documentos 

elaborados

Media

Instrumento de control de la 

trazabilidad de los correos para la 

adecuada radicación de los 

documentos

1. Hacer un diagnostico inicial de cómo se 

encuentra el sistema de radicación y 

correspondencia interna y externa en 

cumplimiento de las disposiciones de 

ventanilla única de la Empresa.

2. Continuar con el control de Excel de 

correspondencia diario junto con el uso de la 

herramienta mercurio

3.Contratar la actualización del sistema 

Mercurio o mejoramiento de su versión junto 

con las capacitaciones correspondientes a las 

áreas y lo requerido para optimizar su uso 

como herramienta de control.

#¡REF!#¡REF!

     E l riesgo afecta la 

imagen de la entidad con 

algunos usuarios de 

relev ancia frente al logro de 

los objetiv os

80%Alta

Mayor 80% Alto

Actualizacion de la base de 

atencion de emergencias de la 

Direccion Operativa y de 

Proyectos Especiales y generacion 

de lista de emergencias no 

atendidas o con demoras y/o 

dificultades en la atencion.
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1 69 Media

60%

     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Moderado

Mayor 80% Alto

Con corte al 31 de Diciembre de 2021 EPC SA 

ESP ha realizado la preparación, liquidación, 

presentación y pago de sus cargas fiscales en el 

orden nacional, departamental, distrital y 

municipal correspondiente a  impuestos, tasas, 

contribuciones y retenciones. 

Evidencia: Carpeta de impuestos que se 

encuentra en red  

W:\EPC 2022\IMPUESTOS 2022

Con corte al 31 de diciembre de 2021, se 

encuentra cerrado el módulo de Contabilidad y 

tesorería por cuanto la información de dichos 

periodos ya se encuentran reportada a Entidades 

de inspección, Control y Vigilancia. Fecha de 

reporte: 15-02-2022

El primer trimestre de la v igencia 2022 (Enero a 

marzo) se encuentra en preparación y 

alistamiento por cuanto su reporte definitivo 

vence en abril 30 de 2022; fecha en la cual se 

genera el cierre definitivo de periodos y de la 

misma razón del año.

Evidencia: Validación cierre de periodos en el 

sistema financiero del software contable "Solin

Reputacional 

Comunidad sin 

servicio de agua 

potable. Mala 

imagen de la 

empresa.

Falencias en la atencion 

oportuna de 

emergencias

Posibilidad de afectación 

reputacional debido a 

falencias en la atencion 

oportuna de emergencias

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

529 Alta 80%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Reputacional  y 

Económico

Investigación, 

hallazgo o 

aplicación de 

sanciones por 

parte de 

entidades de 

control y 

v igilancia o 

demandas

Debido al  

incumplimiento en las

obligaciones de la 

empresa como socio

especializado operador

Posibilidad de afectación 

reputacional y economica 

debido a Investigaciones, 

hallazgos o aplicación de 

sanciones por parte de 

entidades de control y 

v igilancia o demandas  por 

el  incumplimiento en las 

obligaciones de la empresa 

como socio especializado 

operador

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Se asiste a las reuniones de accionistas y socios 

citadas por cada una de las empresas donde 

Empresas Píblicas de Cundinamarca tiene 

inversiones, en donde se analizan y estudian los 

estados financierso, de esta manera, se 

proponene acciones de mejoras y se sugieren 

acciones a tomar dentro de cada una de ellas. Se 

realia seguimiento a las inversiones de la empresa 

de manera regular y recurrente. 

60%

     El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Mayor 80% Alto



1
Evaluación de estándares mínimos del sistema

de seguridad y salud en el trabajo por parte

de la ARL

Probabilidad
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40%
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R
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Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

Anual 31/04/2022 anual En curso SE remite evaluación de estandares minimos de la 

v igencia 2021. 
X X X

2

Seguimiento por parte de la arl mensual al

plan anual de seguridad y salud en el trabajo

y controles de riesgos biológico por COVID-

19

Probabilidad

P
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40%

D
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25,2%
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40%

M
o

d
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o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
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Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

Mensual 31/04/2022 mensual En curso
SE remite documento de la ARL sobre 

seguimiento a controles de riesgos biologicos por 

COVID 19

X X X

1

El profesional de Recursos Físicos y TI,

realiza el diligenciamiento del formato

GRFI-F152 Acta de Entrega y

devolucion de Recursos

Fisicos y TI

Probabilidad

P
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v
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M
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40%

D
o
c
u
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e
n
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12,0%

M
u
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R
e
d
u
c
ir
 (

m
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ig

a
r)

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso Se remite muestreo de actas de entrega y 

devolucion de recursos fisicos 
x x

2 Actualizacion permanente del formato GRFI-

F195 Base de Datos Inventario General
Probabilidad

D
e
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c
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o

M
a
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l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta
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o
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8,4%

M
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y
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R
e
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u
c
ir
 (

m
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ig

a
r)

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso Se remite formato actualizado de base de datos 

inventario general
x x

3

Elaborar los contratos necesarios para

mantener la cobertura del plan de seguros de

los bienes propios o que tenga bajo su

cuidado su cuidado y custodia Empresas

Públicas de Cundinamarca.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

8,4%
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Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Anual Finalizado Se suscrio ADICION al contrato de seguros con 

el fin de mantener la cobertura de las polizas. 
x x x

1
La Directora de Gestión Humana, elabora el

Plan de mantenimiento y

disponibilidad de recursos fisicos. 

Probabilidad
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Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso

Se elaboro el Plan de mantenimiento y 

disponibilidad de recursos fisicos y servicios 

administrativos.    El cual se encuentra publicado 

en la web 

https://epc.com.co/intranet2012/sig/Gestion%20

RecursosTI/planes/Plan%20De%20Mantenimient

o%20Y%20Disponibilidad%20De%20Recursos%

20Fisicos%20Y%20Servicios%20Administrativos.

pdf

x x

2

El profesional de Recursos Físicos y TI, realiza

el Diligenciamiento de los

formatos GRFI-F120

Programacion de salidas y

Asignacion de vehiculos. 

Probabilidad
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c
ir
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m
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Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso Se remite muestreo de formato de programacion 

de salidas y asignación de vehiculos . 
x x

3

El profesional del apoyo del area realiza el

analisis de los requerimientos de las areas

enviados a traves de los formatos: GRFIF194

Formulario detección de necesidades de

Recursos

Físicos y Tecnológicos,GRFI-F356 Solicitud de 

Mantenimiento para Vehículos Automotores,

GRFI-F376 Requerimiento de Bienes y o

Insumos, GRFI-F417 Reporte de incidencias. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
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13,0%

M
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ja

R
e
d
u
c
ir
 (

m
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ig

a
r)

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso Se remite muestro de los formatos que sn la base 

para la identificacion de necesidades.
x x

4

EL profesional de TI da respuesta a los

requerimientos de las areas mediante el

sistema de mesa de ayuda

https://epc.cloud.invgate.net/auth/login

Impacto

P
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40%

D
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m
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d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is
tr

o

13,0%

M
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y
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ja

R
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d
u
c
ir
 (

m
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a
r)

Dirección de Gestión 

Humana y 

Administrativa

1/03/2022 al 31/12/2022 31/04/2022 Mensualmente En curso Se remite reportes de invigate de atencion a 

requerimientos generados de manera mensual. 
x x

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

#¡REF! #¡REF!#¡REF!

1 Muy Baja 20%

Posibilidad de afectación 

económica por 

investigaciones internas, 

debido a la falta de 

controles para evitar la 

pérdida de elementos de

propiedad, planta y equipo

de la empresa. 

Fraude Interno      Entre 50 y 100 SMLMV #¡REF! #¡REF! #¡REF!

365 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40%

Reputacional

Incumplimiento 

en las metas 

internas

Debido a la falta de 

elementos o

disposicion de servicios

para garantizar el 

normal

cumplimiento de los

objetivos de la 

empresa.

 Posibilidad de afectación 

reputacional, por el 

incumplimiento en las metas 

internas, debido a la falta 

de elementos o

disposicion de servicios

para garantizar el normal

cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Usuarios, 

Productos y 

Prácticas
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1

2

2 Reputacional-

Económico

 Investigaciones 

y/o sanciones 

penales o 

fiscales

Debido al 

incumplimiento de la 

normativ idad del 

sistema de seguridad y 

salud en el trabajo

 Posibilidad de afectación 

reputacional y económica 

por investigaciones y/o 

sanciones, debido al 

incumplimiento de la 

normativ idad del sistema de 

seguridad y salud en el 

trabajo

Ejecución y 

Administración de 

Procesos

Económico
Investigaciones 

Internas

Debido a la pérdida de 

elementos de

propiedad, planta y 

equipo

de la empresa. 

Moderado


